» Crowdingplan voor
spoedgevallen
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Waarom een crowdingplan?

» Memorandum FRDGH : ‘Om de continuiteit van zorg te borgen, dient elk
ziekenhuis met een spoedgevallendienst een actieplan ‘crowding’te hebben als
gevalideerd onderdeel van zijn noodplan, ¢

» Toegangsbeperking eerste lijn.
» Capaciteitsproblemen electieve opnames (beddensluiting)

» ‘Niet-planbare zorg’ versus ‘niet-geplande zorg’

Hoofdendag VVVS: crowdingplan




CreRgency Room 18affic jam

Throughput

Demand for
ED care

MEGRPIXL.




crowding?

» Een situatie waarin het functioneren van de spoeddienst belemmerd wordt. Dit
betekent dat de snelheid en kwaliteit van behandeling achteruit gaat zelfs met
een optimaal gebruik van de capaciteit. De voornaamste reden is dat er een te
groot aantal patiénten op de spoedgevallen aanwezig is, wat ervoor zorgt dat de
beschikbare ruimte, middelen en personeel overbelast worden (ACEM, 2011).

» Grootste bedreiging kwaliteit van zorg op de spoedgevallen (Murphy
et al., 2014):

= Langere wachttijd
= Langer verblijf op spoed
= Mismatch ratio VPK/patiént
= ‘Room for error’ (medische fouten) neemt toe
= Agressie

= Vermoeidheid - burn out
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Hoe objectiveren?

National Emergency Department Overcrowding Score (NEDOCS)

>
» Community Emergency Department Overcrowding Score (CEDOCS)
» Emergency Department Work Index (Edwin)

>

Real Time Emergency Analysis of Demand Indicator (READI)
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Ratio

NEDOCS Vpk/ptn

=(patienten op spoed/aantal erkende bedden op spoed)*85,8

+(aantal opgenomen patiénten/aantal bedden ziekenhuis)*600

Mag naar

+tijd tot triage*5,64 kamer, kan

niet naar
kamer

+langste wachttijd op kamer*0,93°°

+aantal_ patiénten *13,4
°Q

nzet van

-20 meer

SINS

Ratio’s: 1 vpk/5 ptn, voor kritieke zorgzones 1 vpk/3 ptn
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NEDOCS

Level Score Interpretatie

Levell | 1-20 Rustig

Level 2 | 21- 60 Normale activiteit

Level 3 | 61-100 Druk

Level4 | 101-140 | crowding

Level 5 | 141-180 Ernstige Crowding

Level 6 | 181-200 Zeer gevaarlijke Crowding
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Dashboard

31 juli 2022
13:10

mNEDOCS o

VPK
M Acute zorgzone
B MUG
WK12
WKZzZ
HFT
BKZZ 0D
M Cbservatie
WP

147/

Aanmelden patiénten

o 19,8 min
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datalog

Aangemeld: Jeroen Deconinck (supervisor)

Instellingen Historiek

Laatste NEDOCS score

NEDOCS Webviewer
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Gekoppelde acties

o 3 november 2022
13:05

VPK

B Acute zorgzone | -
B MUG

i R il i * |dentificeer patiénten met
WKz Aanmelden patiénten o
. verlengde verblijfsduur en

=i o 24,38 min bespreek planning met
| TR o toegewezen arts

WP VIAGA CpNameaur “‘




Gekoppelde acties

10 december 2022
15:30

MNEDOCS o

B Acute zorgzone | .
W MUG
WKl

WKZz Aanmelden patiénten
W
MKZZ DD 36,3 min
B Ohzervatie
WP




1. Voorzie een actuele stand van zaken ivm
G eko e lde act.ies aangevraagde bedden en beschikbare bedden.
p p 2. Overweeg of bijkomende maatregelen (extra bedden
openen/genderpooling) zich opdringen.
3. Dring aan bij afdelingen om toegekende patiénten

onmiddellijk te ontvangen (ook als dat een verhuis of
tijdelijke opvanglocatie betekent).

mNEDOCS

VPK
M Acute zorgzone [ 0
W MUG

WK1z I

Wz Aanmelden patiénten
T

WKZZ DD 24,05 min
B Observatie

WrT




Gekoppelde acties

1. Patiénten met een toegekend bed gaan onmiddellijk naar de
afdeling( incl kritieke diensten)

2. Genderpooling wordt ingesteld.

3. Bij bestaande/te verwachten mismatch gevraagde
bedden/beschikbare bedden overleg met directie omtrent
openen van extra bedden/innemen van planning namiddag
volgende dag.

VPK
M Acute zorgzone
W MUG

WK1z

WKzz Aanmelden patiénten
HFT

W KZZ oD 10,22 min
M Ohservatie

WPT




mNEDOCS

VPK
B Acute zorgzone
W MUG
W12
W KZZ
| Jay
B KZZ DD
B Cbservatie

W PIT

&

Aanmelden patiénten

38,52 min




Implementatietraject

Masterthesis

Simulaties met huidige bestaffing

Afstemmen met zorgmanager

Afstemmen sectorraad

Afstemmen directie

Afstemmen commissie opname- en ontslagbeleid

vV v v v vV VvV Y

‘tour de charme’ langs afdelingen
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