


dit geeft een aantal trends en 
tendensen







scoop 2024

academische onderbouw

bredere betrokkenheid van de basis



2023

• de gemiddelde spoedgevallendienst 
(respondenten) verwerkte 29.068
spoedgevallencontacten 

(28.650 in 2022)
variabel van 6.706 tot 57.731
de mediaan ligt op 24.485
de modus op 23.136

• 70% ambulante contacten (72% in 2022)
30% opnames



Personeelskader 

2022:

gemiddeld 38 verpleegkundigen

29.6 vte (in 2001 nog gemiddeld 23 vte).

2023 

38 koppen

31,3 vte gemiddeld (+1,7 vte) 



Gem aantal patn-contacten spg
per vte vpk per jaar

2023 923

2022 1.072



full data enkel voor deelnemers
algemene besluiten ruimer



doorstroomtijden… niet bevraagd in 2023

• ambulante spoedgevallenpatiënten:
150 minuten

2021: 146 2019: 137

• opnamepatiënten spoed:
240 minuten

2021: 240 2019: 245



meer info… ?



nuance & (ook academisch ?) vervolg
patiënttevredenheidsbevraging
ambulante spoedgevallen

Deze enquête loopt intussen 8 jaar bij een 26-tal 
spoedgevallendiensten in Vlaanderen.


