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Welkom bij de bevraging
Benchmark Spoed

Gaanomimisesrd beviagingen van de Belgische Spoedgevaliandiensten
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Wat is het opzet van de Benchmark Spoed?

Do Berschmark spoed wil o Jearonmissd wisPedsqeiioun DEsIE geven var ae dcivitanen &n o
stalting (vnl verpdssgkundigan) van oo Belgsche Spoedgevalandisnsien
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DIt 1S geen exact
wetenschappelijk onderzoelk,
Work i ProgresS... |

dit geeft een aantal trends en
tendensen



netwerk
verplesg

kKunde



2022: 46
2021: 28
2020: 23
2019: 24
2018: 33
2017: 33
2016: 28
2015: 31

Limburg (71%) kent het hoogst aantal respondenten,

in Oost en West -Vlaanderen alsook in Antwerpen is er ongeveer de helft
van de spoedgevallendiensten die participeren in deelname,

Vlaams-Brabant situeren we het minste ingaven (+/- 15% v d spadn).



academische onderbouw

bredere betrokkenheid van de basis

U' Universiteit
Antwerpen




|
2023

de gemiddelde spoedgevallendienst
(respondenten) verwerkte 29.068
spoedgevallencontacten
(28.650 in 2022)
variabel van 6.706 tot 57.731
de mediaan ligt op 24.485
de modus op 23.136

70% ambulante contacten (72% in 2022)
30% opnames



Personeelskader

2022:
gemiddeld 38 verpleegkundigen
29.6 vte (in 2001 nog gemiddeld 23 vte).

2023
38 koppen
31,3 vte gemiddeld (+1,7 vte)



Gem aantal patn-contacten spg
per vte vpk per jaar

2023 923

2022 1.072



full data enkel voor deelnemers
algemene besluiten ruimer




doorstroomtijden... niet bevraagd in 2023

ambulante spoedgevallenpatiénten:
150 minuten

2021: 146 2010: 137

opnamepatieénten spoed:
240 minuten

2021: 240 2019: 245



meer info... ?

AFIU
MAULE, Yves
YVES.MAULE@chu-brugmann.be

Netwerk verpleegkunde

Bart Rens
Bart. Rens@emmaus.be

VVVS
Tatiana De Roover
benchmark@vvvs.be

Algemene codrdinatie
Geert Berden
geert.berden@telenet.be



nuance & (ook academisch ?) vervolg
patienttevredenheidsbevraging
ambulante spoedgevallen

Deze enquéte loopt intussen 8 jaar bij een 26-tal
spoedgevallendiensten in VIaanderen.
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